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Universitit Witten/Herdecke will mit Lehrgang ,Versorgungsliicke” schlieBen

Therapeuten und Arzte
als Hilfsmittelexperten

as Institut fiir Pflegewissenschaft der

UniversititWitten/Herdecke und die
Firma BEO Medconsulting Berlin GmbH
haben eine Weiterbildung zum ,Gepriif-
ten Hilfsmittelexperten/Casemanager”
initiiert. Die Universitit will damit ,ein
bislang im Gesundheitssystem vernach-
lissigtes Gebiet der medizinischen und
pflegerischen Versorgung" aufgreifen.
Die pflegerischen Bediirfnisse des Pati-
enten sollen mit den gesetzlichen Vorga-
ben der Kranken- und Pflegekassen in
Einklang gebracht werden. ,Da gibt es
immer wieder groRe Verstdndigungspro-
bleme, weil filr die Sachbearbeiter die
wirklichkeit vor Ort nicht nachvollzieh-
bar ist“, beklagt Prof. Christel Bienstein,
die Leiterin des Instituts fiir Pflegewis-
senschaft.

Die Experten sollen als Vermittler hel-
fen, Geld zu sparen sowie fiberfliissige
Riickfragen und Begutachtungen zu ver-
meiden. Siekénnten fiir eine Ausstattung
mit Hilfsmitteln sorgen, die ,auch wirk-
lich eingesetzt werden”. Die Hilfsmittel-
experten sollen die Betroffenen bei der
Benutzung der Hilfsmittel beraten und
schulen, sodass sie diese sicher und wirk-
sam anwenden. Die Kosten fiir die drei-
stufige Weiterbildung betragen insgesamt
3.750 Euro und beanspruchen knapp 800
Stunden Bearbeitungs- und Présenzzeit.

Fiir die Hilfsmittel-Leistungserbringer
etwas pikantist die Zielgruppendefinition
der Weiterbildung: Pflegefachkrifte, Heil-
erziehungspfleger, Ergo- und Physio-
therapeuten sowie Arzte. Der ,HiEx"
konne aufgrund seiner pflegerischen
oder therapeutischen Berufsausbildung,
dem Fachwissen der gesetzlichen Rah-
menbedingungen, der Beratungskom-
petenz und dem Fachwissen zu Medi-
zinprodukten kiinftig die Rolle eines
zentralen Ansprechpartners und Koor-
dinators tibernehmen.

Fiir die Kostentréiger ergdben sich Vor-
teile durch die Reduzierung des adminis-
trativen Aufwandes: Alle am Versorgungs-

prozess Beteiligten fanden im HiEx einen
zentralen Ansprechpartner, der zwischen
den rechtlichen und sachlichen Belangen
auf der einen und den Bediirfnissen und
Zielen des Betroffenen und seiner Pflege-
personen auf der anderen Seite vermittle.
Der HiEx sorge bei der Planung und Ver-
sorgung fiir eine gute Patienten-Umwelt-
Hilfsmittel-Passung. Er unterstiitze bei der
Antragstellung durch ausreichende und
nachvollziehbare fachliche Begriindung
(Indikationsstellung), ggf. in Zusammen-
arbeit mit dem behandelnden Arzt, und
erstelle ein Anforderungsprofil an das
Hilfsmittel (Pflichtenheft).

Kontrolle der Qualitat

7u den Aufgaben gehdre u. a. die Ab-
nahme und Qualititskontrolle des Hilfs-
mittels bei Lieferung, die Begutachtung
des technischen und funktionellen Zu-
standes und die Qualitit der Einweisung/
der Anleitung in den Gebrauch. Hieran
schlieRe sich auch die Evaluation der

Versorgung und ein Erfolgsbericht an
den Kostentriger an, was ein,wirksames
Mittel gegen Abrechnungsbetrug® dar-
stelle, so die Uni Witten/Herdecke.
Insgesamt sollen durch den Einsatz
der Experten kostenintensive Priifun-
gen, Begutachtungen, Riickiragen sowie
belastende Erprobungen durch eine vor-
ausschauende Planung der Versorgung
vermieden werden. Die Versorgung konne
so auch ziigiger erfolgen. Ziel einer vor-
ausschauenden Versorgung sei zudem
nicht die maximal mogliche, sondern
die angemessene und, bezogen auf den
aktuellen Entwicklungsstand, ziel-, be-
darfs- und aufgabengerechte Versor-
gung. So konne es fiir kurze Entwick-
lungsphasen sinnvoll sein, eine weniger
aufwendige Lésung zu akzeptieren, um die
Ressourcen fiir eine langfristige Versorgung
zu sichern. Umgekehrt kénne es sinnvoll
sein, bei einem absehbaren Bedarf, z. B.
bei progredienten Erkrankungen, eine
umfassendere Versorgung anzustreben,
als es aktuell erforderlich ist. 4
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